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Il	programma	mira	ad	accrescere	la	cultura	del	rispetto	della	persona	e	la	valorizzazione	delle	diversit	di	genere,	di	ruolo	e	di	professione	per	il	raggiungimento	degli	obiettivi	istituzionali	e	il	miglioramento	del	benessere	organizzativo	anche	attraverso	lutilizzo	di	specifici	strumenti	e	di	una	corretta	comunicazione	interpersonale.	Con	questo
programma	si	vogliono	sensibilizzare	le	lavoratrici	e	i	lavoratori	sullimportanza	di	un	luogo	di	lavoro	che	si	fondi	sul	rispetto	e	sulle	pari	opportunit.	Ogni	lavoratore	deve	sentirsi	impegnato	alla	creazione	di	un	luogo	di	lavoro	che	faccia	sentire	le	persone	protette	e	al	sicuro,	in	quanto	condizione	essenziale	per	il	benessere	lavorativo	e	il	personale.	La
cultura	del	rispetto	richiama	a	dei	valori	cui	si	ispirano	i	comportamenti	organizzativi	nonch	a	quelle	componenti	quali	la	capacit	di	accogliere	le	differenze,	di	comunicare	e	di	lavorare	in	gruppi	interdisciplinari	per	raggiungere	obiettivi	istituzionali	comuni.	Tuttavia,	cambiamenti	organizzativi,	ritmi	di	lavoro	elevati	e	altre	condizioni	lavorative,
possono	essere	elementi	che	influenzano	il	livello	di	stress	del	lavoratore/lavoratrice	e	possono	contribuire	a	creare	condizioni	di	rischio	di	aggressioni/violenze	o	molestie	sul	luogo	di	lavoro,	costituendo	al	contempo	una	grave	fonte	di	deterioramento	della	salute	e	del	benessere.	Il	contrasto	a	questo	fenomeno,	sempre	pi	in	crescita,	richiede	la	messa
in	campo	di	interventi	mirati	al	fine	di	contenere,	ridurre	e	gestire	tale	rischio.	Riconoscere,	intercettare	e	contrastare	il	suo	manifestarsi	richiede	un	approccio	olistico	con	la	proattivit	della	dirigenza	e	di	tutto	il	personale	Inail	in	relazione	al	proprio	ruolo.	La	formazione,	quale	leva	strategica	per	lo	sviluppo	della	consapevolezza	e	delle	conoscenze	nei
diversi	ruoli,	pu	favorire	un	cambiamento	culturale	e	una	crescita	soggettiva	da	cui	pu	discendere	un	cambiamento	nei	comportamenti.	Il	programma	stato	realizzato	dalla	Direzione	Centrale	Risorse	Umane	-	Ufficio	formazione	in	collaborazione	col	Comitato	unico	di	garanzia	dellIstituto	nazionale	per	lassicurazione	contro	gli	infortuni	sul	lavoro	INAIL
e	messo	a	disposizione	a	titolo	gratuito	a	valere	del	Protocollo	di	intesa	tra	il	Ministro	per	la	pubblica	amministrazione,	Sen.	Paolo	Zangrillo,	e	lIstituto	Nazionale	Assicurazione	contro	gli	Infortuni	sul	Lavoro,	nella	persona	del	Presidente	prof.	Fabrizio	D'Ascenzo,	comunicato	l8	ottobre	2024.	Accrescere	la	consapevolezza	dellimportanza	della	persona
nel	sistema	relazionale	e	organizzativo;	Saper	individuare	e	valorizzare	ruoli	e	professionalit	delle	persone	nellambito	organizzativo;	Saper	valorizzare	le	diversit	e	le	caratteristiche	delle	persone	anche	per	lavorare	insieme	al	fine	di	raggiungere	gli	obiettivi	istituzionali	e	comuni;	Riconoscere	limportanza	della	comunicazione	e	dellascolto	attivo	quale
strumento	efficace	per	favorire	un	buon	clima	aziendale;	Riconoscere	le	diverse	forme	di	discriminazione;	Conoscere	le	modalit	per	individuare,	prevenire,	gestire	le	diverse	forme	di	molestia,	violenza	e	discriminazione;	Conoscere	le	norme	e	degli	strumenti	tecnici	a	tutela	delle	forme	di	molestia,	violenza	e	discriminazione.	Chiedi	aiuto	a	PAT	Chiedi
aiuto	a	PATSPID	il	sistema	di	accesso	che	consente	di	utilizzare,	con	un`identit	digitale	unica,	i	servizi	online	della	Pubblica	Amministrazione.Entra	con	SPIDLa	Carta	di	Identit	Elettronica	(CIE)	coniuga	elementi	di	sicurezza	fisici	e	digitali	per	assicurare	la	massima	accuratezza	nei	processi	di	accertamento	dellidentit.Entra	con	CIELa	Carta	Nazionale
dei	Servizi	una	smart	card	utile	per	accedere	ai	servizi	online	della	Pubblica	Amministrazione,	tramite	apposito	lettore.Entra	con	CNS	Syllabus	la	piattaforma	dedicata	alla	crescita	delle	persone	della	Pubblica	Amministrazione.	Syllabus	ha	una	ricca	offerta	formativa	sempre	in	evoluzione	con	percorsi	e	corsi	su	vari	argomenti.	Fornire	contenuti
formativi	di	alta	qualit	cos	che	le	persone	della	Pubblica	Amministrazione	possano	migliorare	la	qualit	dei	servizi	e	partecipare	attivamente	alla	trasformazione	della	Pubblica	Amministrazione	e	del	Paese.	Per	tutte	le	persone	che	lavorano	nella	Pubblica	Amministrazione	e	vogliono	acquisire	conoscenze	e	competenze	per	crescere	sul	lavoro	e	in	quanto
individui.	Gli	ambiti	sono	le	tematiche	principali	che	contengono	tutte	le	competenze	ritenute	strategiche	e	coerenti	con	il	tema	e	che	potranno	essere	assegnate	ai	discenti.	Le	competenze	sono	l'elemento	principale	sul	quale	si	basa	l'esperienza	formativa.	Per	ogni	competenza	sono	presenti	dei	descrittori	delle	conoscenze	e	delle	abilit	che	la
caratterizzano	per	ciascun	livello	di	padronanza.	Le	competenze	possono	venire	assegnate	ai	discenti,	pi	alla	volta	o	anche	singolarmente.	I	badge	riconosciuti	dalla	piattaforma	sono	spendibili	in	un	eventuale	progressione	verticale	o	in	altri	concorsi	interni?	I	percorsi	formativi	presenti	in	Syllabus	prevedono	sempre	un	test	di	valutazione	finale	che
attesta	il	raggiungimento	di	determinati	livelli	di	padronanza	per	la	specifica	competenza	prevista	per	il	percorso.	Attualmente,	a	discrezione	dellamministrazione	di	appartenenza	la	valutazione	sul	riconoscimento	della	validit	dei	badge	Syllabus	ai	fini	di	progressioni	orizzontali	e/o	verticali	e/o	altri	concorsi.	previsto	in	piattaforma	l'interpretariato	LIS
per	gli	utenti	con	disabilit	uditiva?	Al	momento	non	previsto	il	supporto	di	interpretariato	LIS,	ma	tutte	le	video-lezioni	disponibili	sono	integralmente	supportate	da	trascrizioni	testuali	simultanee.	Nello	sviluppo	della	piattaforma	stata	posta	particolare	attenzione	al	tema	dell'accessibilit,	per	la	quale	sono	stati	condotti	alcuni	test	di	usabilit	e	di
accessibilit	che	hanno	permesso	di	migliorare	alcuni	aspetti.	La	piattaforma	viene	costantante	aggiornata,	grazie	anche	ai	suggerimenti	e	alle	segnalazioni	ricevute	dagli	utenti.	La	piattaforma	e	i	corsi	hanno	i	requisiti	di	accessibilit	per	le	persone	con	disabilit	visiva	o	uditiva?	Tutti	i	contenuti	di	Syllabus	sono	stati	sviluppati	con	particolare	attenzione
al	soddisfacimento	dei	requisiti	di	accessibilit,	con	specifico	riguardo	agli	utenti	con	disabilit	visiva	o	uditiva	o	portatori	di	DSA	(disturbi	specifici	di	apprendimento).	Durante	gli	sviluppi	sono	stati	condotti	test	di	accessibilit	e	la	piattaforma	in	costante	adeguamento	grazie	anche	ai	suggerimenti	e	alle	segnalazioni	ricevute	dagli	utenti.	Sono	supportate
le	versioni	pi	recenti	dei	seguenti	browser:	Google	Chrome	Mozilla	Firefox	Apple	Safari	Microsoft	Edge	S,	la	piattaforma	Syllabus	fruibile	attraverso	tutti	i	dispositivi	tecnologici.	Per	eventuali	limitazioni	possibile	leggere	la	dichiarazione	di	accessibilit	e	anche	segnalare	malfunzionamenti	compilando	una	segnalazione.	Per	alcune	competenze
assegnate	sar	possibile	rispondere	alle	domande	di	un	test	iniziale,	il	cui	risultato	permetter	di	costruire	un	percorso	formativo	ad	hoc	per	ogni	discente.	Oppure,	dopo	aver	seguito	un	corso,	sar	possibile	rispondere	alle	domande	di	un	test	per	ottenere	un	livello	di	padronanza.	Per	farlo	sufficiente	premere	sul	bottone	'Inizia	il	test',	quando	presente.	Il
test	di	verifica	finalizzato,	dopo	il	completamento	della	fruizione	di	un	corso	su	Syllabus,	a	verificare	i	progressi	su	una	competenza,	in	termini	di	livello	di	padronanza	acquisito	dal	discente.	A	conclusione	del	test	possibile	conoscere	il	numero	delle	risposte	corrette	ma	non	il	testo	delle	risposte	fornite,	incluso	di	quelle	errate.	La	scelta	di	non
mostrare	le	risposte	fornite	dovuta	principalmente	alla	necessit	di	garantire	la	massima	imparzialit	nel	processo	di	valutazione	delle	competenze	dei	dipendenti	su	Syllabus.	Tutto	questo	per	ridurre	il	rischio	di	forme	di	condivisione	incontrollata,	volontaria	e	involontaria,	delle	informazioni	sui	test	in	questione,	affinch	non	si	avvantaggino	alcune
persone	a	discapito	di	altre.	Tuttavia,	per	gran	parte	dei	programmi	disponibili	su	Syllabus,	in	caso	di	mancato	superamento	della	prova,	comunque	possibile	sostenere	un	nuovo	un	test	sulle	stesse	tematiche,	sebbene	con	domande	tendenzialmente	diverse,	fino	a	un	massimo	di	3	volte.	In	questo	modo	il	discente	avr	modo	di	poter	effettuare	ulteriori
verifiche	in	merito	alla	effettiva	padronanza	acquisita	sulle	tematiche	in	questione.	Nel	caso	in	cui	i	tentativi	per	poter	ripetere	i	test	si	esaurissero,	il	discente	potr	comunque	fruire	nuovamente	della	formazione	svolta,	consolidare	ulteriormente	le	proprie	competenze	e	sbloccare	nuovi	tentativi	per	poter	svolgere	il	relativo	test	di	verifica	in	ordine	allo
specifico	percorso	formativo	fruito.	Sar	possibile	accedere	solo	ai	corsi	che	vengono	assegnati	in	piattaforma.	I	corsi	possono	essere	seguiti	sia	da	computer	che	via	smartphone	o	tablet,	basta	avere	una	connessione	internet	attiva.	Syllabus,	al	superamento	di	un	test,	rilascia	un	badgeche	attesta	il	livello	delle	conoscenze	in	un	determinato	percorso
formativo.	I	badge	riconosciuti	dalla	piattaforma	sono	spendibili	in	un	eventuale	progressione	verticale	o	in	altri	concorsi	interni?	I	percorsi	formativi	presenti	in	Syllabus	prevedono	sempre	un	test	di	valutazione	finale	che	attesta	il	raggiungimento	di	determinati	livelli	di	padronanza	per	la	specifica	competenza	prevista	per	il	percorso.	Attualmente,	a
discrezione	dellamministrazione	di	appartenenza	la	valutazione	sul	riconoscimento	della	validit	dei	badge	Syllabus	ai	fini	di	progressioni	orizzontali	e/o	verticali	e/o	altri	concorsi.	previsto	in	piattaforma	l'interpretariato	LIS	per	gli	utenti	con	disabilit	uditiva?	Al	momento	non	previsto	il	supporto	di	interpretariato	LIS,	ma	tutte	le	video-lezioni	disponibili
sono	integralmente	supportate	da	trascrizioni	testuali	simultanee.	Nello	sviluppo	della	piattaforma	stata	posta	particolare	attenzione	al	tema	dell'accessibilit,	per	la	quale	sono	stati	condotti	alcuni	test	di	usabilit	e	di	accessibilit	che	hanno	permesso	di	migliorare	alcuni	aspetti.	La	piattaforma	viene	costantante	aggiornata,	grazie	anche	ai	suggerimenti
e	alle	segnalazioni	ricevute	dagli	utenti.	La	piattaforma	e	i	corsi	hanno	i	requisiti	di	accessibilit	per	le	persone	con	disabilit	visiva	o	uditiva?	Tutti	i	contenuti	di	Syllabus	sono	stati	sviluppati	con	particolare	attenzione	al	soddisfacimento	dei	requisiti	di	accessibilit,	con	specifico	riguardo	agli	utenti	con	disabilit	visiva	o	uditiva	o	portatori	di	DSA	(disturbi
specifici	di	apprendimento).	Durante	gli	sviluppi	sono	stati	condotti	test	di	accessibilit	e	la	piattaforma	in	costante	adeguamento	grazie	anche	ai	suggerimenti	e	alle	segnalazioni	ricevute	dagli	utenti.	Esiste	una	sezione	in	piattaforma	dove	posso	monitorare	i	miei	progressi?	S,	ogni	discente	ha	una	sezione	in	piattaforma	chiamata	Fascicolo	formativo.
possibile	accedervi	tramite	un	link	in	home	page	e	anche	dal	menu	a	tendina	"Fascicolo"	che	compare	cliccando	l'icona	in	alto	a	destra	del	profilo.	Il	fascicolo	raccoglie	tutte	le	informazioni	sul	completamento	dei	programmi	formativi	di	Syllabus,	permettendo	ai	discenti	di	conoscere	le	ore	di	formazione	svolte,	di	confrontare	i	dati	dei	livelli	di
conoscenza	pre-formazione	con	quelli	attuali,	di	consultare	badge,	di	calcolare	il	tempo	speso	in	formazione	e	tanto	altro.	Cos'	il	fascicolo	formativo	e	a	cosa	pu	essermi	utile?	Il	fascicolo	formativo	raccoglie	ogni	informazione	utile	al	monitoraggio	della	crescita	delle	competenze	dei	discenti	in	Syllabus.	Ogni	fascicolo	personale	e	raccoglie	tutti	i	dati	sul
completamento	dei	programmi	formativi	assegnati.	In	questo	modo,	possibile	conoscere	le	ore	di	formazione	svolte	e	quelle	potenziali,	confrontare	il	livello	di	partenza	con	quello	attuale,	sapere	il	numero	di	badge	ottenuti	e	tanto	altro	ancora.	Come	posso	sapere	quante	competenze	ho	ottenuto	in	un	programma?	Per	conoscere	tutti	i	dettagli	sulle
competenze	acquisite,	basta	selezionare	il	programma	formativo	da	consultare,	entrare	nel	dettaglio	e	scegliere	le	competenze	per	le	quali	stato	ottenuto	almento	un	livello.	I	risultati	verranno	mostrati	in	"Competenze	acquisite".	Al	termine	del	test	iniziale,	il	sistema	suggerir	i	corsi	formativi	pi	adatti	per	accrescere	le	proprie	competenze.	La	fruizione
dei	corsi	in	apprendimento	autonomo	e	in	generale	non	sono	previste	attivit	sincrone	(aule	virtuali	o	webinar).	Per	alcuni	programmi	specifici,	potr	essere	prevista	la	fruizione	in	modalit	sincrona,	ma	sar	sempre	garantita	la	possibilit	di	fruire	della	formazione	in	modalit	asincrona	attraverso	le	registrazioni	degli	incontri.	Nel	catalogo	si	pu	trovare	tutta
l'offerta	formativa	con	le	schede	di	dettaglio	di	ogni	corso	suddiviso	per	programma,	data	di	inserimento	e	durata.	Per	cercare	uno	specifico	corso	possono	essere	usati	la	funzionalit	'Cerca'	e	i	filtri.	Non	tutti	i	corsi	presenti	nel	catalogo	possono	essere	seguiti,	solo	quelli	che	fanno	parte	di	percorsi	o	programmi	assegnati	al	discente.	Il	Catalogo	della
formazione	pu	essere	approfondito	alla	pagina	"L'offerta	formativa"	e,	successivamente	all'autenticazione,	possibile	visualizzare	maggiori	dettagli	in	una	pagina	"Catalogo"	presente	all'interno	del	portale	Syllabus.I	corsi	di	ogni	programma	formativo,	erogati	per	la	maggior	parte	in	modalit	e-learning,	sono	sviluppati	da	fornitori	e	coprono	tutte	le
competenze	e	i	livelli	di	padronanza	previsti	dal	programma	formativo.	Syllabus	non	ha	alcun	costo,	n	per	gli	enti,	n	per	i	dipendenti.	La	durata	di	un	percorso	formativo	varia	a	seconda	del	risultato	del	test	iniziale,	quindi	del	livello	ottenuto	(che	pu	anche	essere	assegnato	a	priori).	La	durata	di	ogni	singolo	corso	indicata	all'interno	delle	rispettive
schede	informative.	Nei	test	indicata	la	durata	massima	che	una	persona	potrebbe	impiegare	nel	rispondere	alle	domande.	Per	la	maggior	parte	dei	programmi	formativi	presenti	a	catalogo,	non	possibile	scegliere	quali	corsi	frequentare	nel	proprio	percorso,	perch	la	piattaforma	li	determina	in	modo	personalizzato	per	il	discente	sulla	base	dei	gap
formativi	rilevati	con	il	test	iniziale.	Per	alcuni	programmi	formativi	che	non	prevedono	test	iniziale,	il	percorso	sar	comune	a	tutti	i	discenti.	Inoltre,	alcuni	percorsi	formativi	non	necessitano	dell'assegnazione	esplicita	della	formazione	da	parte	del	proprio	responsabile:	per	questi,	il	discente	pu	decidere	autonomamente	quando	iniziare	a	formarsi.	Al
termine	del	corso	previsto	il	rilascio	di	un	report	di	partecipazione	che	indica	la	frequenza	del	corso,	ma	non	certifica	il	raggiungimento	del	livello	di	competenza	relativo	al	corso,	che	pu	essere	verificato	solamente	effettuando	il	test	post-formazione.	Pu	farlo	solo	un	rappresentante	legale	di	un'amministrazione	o	un	suo	delegato,	attraverso	una
procedura	guidata	presente	nella	pagina	dedicata	del	portale	Syllabus.	Dato	che	la	procedura	completamente	autonoma	e	digitalizzata,	per	garantire	l'identit	del	richiedente,	fondamentale	che	questo	abbia	accesso	alla	email	PEC	dell'amministrazione	di	riferimento,	dove	trover	la	comunicazione	utile	a	completare	la	procedura.	La	procedura	non	ha
tempi	di	attesa	e,	una	volta	completata,	il	richiedente	pu,	attraverso	il	ruolo	di	amministratore	della	formazione,	censire	i	dipendenti	e	assegnare	loro	la	formazione.	Come	si	registra	un'amministrazione?	Una	volta	fatto	l'accesso	alla	piattaforma	con	SPID,	CIE	o	CNS	si	sceglie	'Registra	l'amministrazione'.	La	procedura	guidata	chiede	di	cercare	e
sceglierel'amministrazione	che	s'intende	registrare	tra	quelle	proposte,	sulla	base	dei	dati	presenti	nell'archivio	IPA	(Indice	dei	domicili	digitali	della	Pubblica	Amministrazione	e	dei	Gestori	di	Pubblici	Servizi).	A	questo	punto,	dopo	aver	aggiunto	eventuali	dati	mancanti,	si	prosegue	scegliendo	l'email	PEC	dell'amministrazione	-	sempre	tra	quelle
censite	su	IPA	-	sulla	quale	si	vuole	ricevere	la	comunicazione	per	procedere	alla	conferma.	L'utente	che	sta	registrando	l'amministrazione	deve	poter	accedere	alla	PEC	selezionata	per	confermare	la	sua	identit	tramite	un	link	presente	nella	comunicazione	che	ricever.Una	volta	confermata	l'identit,	l'utente	deve	censire	almeno	un	amministratore
della	formazione	(bastano	nome,	cognome,	codice	fiscale	e	indirizzo	mail)	-	si	tratta	di	coloro	che	si	occupano	di	censire	le	persone	e	gestirne	la	formazione	-	ruolo	che	la	persona	pu	scegliere	di	autoassegnarsi	per	proseguire	(infatti,	si	possono	censire	anche	successivamente	in	autonomia	gli	altri	amministratori	della	formazione).
Completatoquest'ultimo	passaggio,	l'amministrazione	viene	automaticamente	registrata	su	Syllabus	ed	possibile	sin	da	subito	censire	i	dipendenti	e	assegnare	loro	la	formazione.	Ecco,	ad	esempio,	un	elenco	delle	amministrazioni	statali	che	possono	registrarsi:	Istituti,	scuole,	universit	e	istituzioni	educative	Aziende	e	amministrazioni	dello	Stato	ad
ordinamento	autonomo	Regioni,	Province,	Comuni,	Comunit	montane	e	loro	consorzi	e	associazioni	Istituti	autonomi	case	popolari	Camere	di	commercio,	industria,	artigianato	e	agricoltura	e	loro	associazioni	Enti	pubblici	non	economici	nazionali,	regionali	e	locali	Amministrazioni,	aziende	ed	enti	del	Servizio	Sanitario	Nazionale	Agenzia	per	la
rappresentanza	negoziale	delle	pubbliche	amministrazioni	(ARAN)	Agenzie	di	cui	al	decreto	legislativo	30	luglio	1999,	n.	300	CONI	(salvo	revisione	organica	della	disciplina	di	settore)	Per	approfondimenti,	consulta	l'art.	1,	comma	2,	del	d.lgs.	30	marzo	2001,	n.	165.	Possono	registrarsi	su	Syllabus	anche	le	istituzioni	registrate	nell'Indice	delle
Pubbliche	Amministrazioni	(IPA),	inclusi	gli	enti	gestori	di	pubblici	servizi	e	le	stazioni	appaltanti.	Si	precisa,	tuttavia,	che	la	registrazione	deve	necessariamente	avvenire	da	parte	dellamministrazione	e	non	da	parte	di	una	sua	singola	struttura	o	ufficio;	non	verranno	pertanto	accettate	le	richieste	di	registrazioni	da	parte	di	uffici	o	altre	strutture
afferenti	ad	un	determinato	ente	se	censite	allinterno	di	IPA	esclusivamente	come	Unit	Organizzative	(UO)	o	Aree	Organizzative	Omogenee	(AOO).	Si	pu	verificare	se	un'amministrazione	registrata	a	Syllabus	seguendo	le	istruzioni	riportate	in	questa	pagina.	Clicca	qui	oppure	vai	al	link	"Cerca	la	tua	amministrazione"	che	trovi	in	homepage	nella
sezione	"Come	formarsi	con	Syllabus".	Se,	in	fase	di	registrazione	alla	piattaforma,	l'amministrazione	che	si	vuole	accreditare	non	presente	nell'elenco,	necessario	censirlo	su	IPA	(Indice	dei	domicili	digitali	della	Pubblica	Amministrazione	e	dei	Gestori	di	Pubblici	Servizi).	Infatti,	solo	le	amministrazioni	presenti	nella	banca	dati	di	libera	consultazione
delle	Pubbliche	Amministrazioni	e	i	Gestori	di	Pubblici	Servizi	potranno	essere	registrate	su	Syllabus.	L'iniziativa	aperta	a	tutti	i	dipendenti	di	ciascuna	amministrazione,	a	prescindere	dall'et,	dal	titolo	di	studio	e	dalla	tipologia	di	contratto.	Quest'ultima,	tuttavia,	anche	in	ragione	delle	proprie	strategie	formative,	pu	prevedere	ordini	di	priorit	in
funzione	delle	attivit	svolte	dai	singoli	uffici,	dei	compiti	assegnati	ai	singoli	dipendenti,	etc.	Si,	possibile	modificare	il	numero	di	dipendenti	coinvolti	abilitandone	di	nuovi	o	disabilitando	profili	gi	attivi.	E'	possibile	anche	modificare	il	numero	dei	responsabili	della	formazione	che	si	occupano	di	gestire	la	formazione	per	l'amministrazione.	Le	modalit
per	il	trattamento	dei	dati	sono	descritte	nella	sezione	Informativa	privacy	che	si	trova	in	fondo	alla	pagina	del	portale.	Le	amministrazioni	che	partecipano	si	impegnano	a:	promuovere	l'iniziativa	nell'ambito	della	propria	amministrazione,	a	partire	da	una	riflessione	sistematica	sulle	priorit	strategiche	e	sugli	effettivi	fabbisogni	di	competenza
riscontrati	a	livello	organizzativo	e	individuale;	facilitare	la	massima	partecipazione	dei	propri	dipendenti;	individuare	e	coinvolgere	il	personale	oggetto	del	programma,	che	potr	quindi	accedere	all'autovalutazione	delle	proprie	competenze	digitali	sulla	piattaforma;	comunicare	e	aggiornare	il	nominativo	e	i	dati	dei	referenti	dell'iniziativa	e
dell'amministrazione;	caricare	i	dati	richiesti	(nome,	cognome,	codice	fiscale	ed	email	istituzionale)	dei	dipendenti	che	parteciperanno	all'iniziativa	nei	modi	e	formati	previsti	dal	Dipartimento;	concludere	le	attivit	programmate	entro	i	termini	previsti.	S,	possibile	caricare	pi	di	un	profilo	amministratore	oppure	rendere	amministratore	un	profilo
discente.	S,	possibile	essere	amministratori	di	pi	amministrazioni.	In	tal	caso,	nelle	schermate	di	gestione	che	lo	prevedono,	l'utente	potr	scegliere	per	quale	amministrazione	sta	operando.	Le	amministrazioni	gi	registrate	nella	piattaforma	"Competenze	Digitali	per	la	PA"	devono	ripetere	la	registrazione?	No,	non	bisogna	ripetere	la	registrazione	gi
fatta	per	la	piattaforma	"Competenze	Digitali	per	la	PA"	e	seguire	nuovamente	gli	stessi	percorsi	formativi.	I	dati	e	i	progressi	acquisiti	nella	precedente	piattaforma	sono	stati	migrati	in	Syllabus	e	riconosciuti	al	pari	degli	altri.	Sar	possibile,	per	l'amministratore,	censire	nuovi	dipendenti	oppure	assegnare	nuovi	percorsi	formativi	ai	dipendenti	gi
censiti.	Solo	i	dipendenti	delle	amministrazioni	che	hanno	aderito	completando	con	successo	la	procedura	di	registrazione.	L'Amministrazione	di	appartenenza	censisce	il	personale	autorizzato	ad	accedere	alla	piattaforma.	La	registrazione	a	cura	del	referente	individuato	dall'amministrazione	stessa;	per	censire	un	dipendente	bastano	nome,	cognome,
codice	fiscale	e	indirizzo	email.	I	prerequisiti	per	accedere	alla	formazione	sono	tre:	1)	la	propria	Amministrazione	deve	essere	registrata	su	Syllabus;	2)	l'utente	deve	essere	censito	nella	piattaforma;	3)	l'Amministratore	deve	assegnare	dei	percorsi	formativi	tra	quelli	disponibili	al	discente	(ad	eccezione	del	programma	obbligatorio	per	tutti	e	sempre
disponibile	di	Competenze	Digitali	per	la	PA).	Nel	momento	in	cui	Syllabus	notifica	all'utente,	tramite	email,	di	essere	stato	censito	correttamente	come	discente	in	piattaforma,	lo	stesso	pu	immeditamente	effettuare	la	login	tramite	SPID/CIE/CNS	e	accedere	alla	pagina	"La	tua	formazione"	in	cui	vengono	riportati	tutti	i	percorsi	assegnati	e	da
svolgere.	No,	l'accesso	alla	formazione	Syllabus	consentito	al	personale	individuato	dalle	amministrazioni	che	aderiscono	all'iniziativa.	Gli	amministratori	della	formazione	dell'ente	possono	censire	il	personale	attraverso	le	funzionalit	di	sistema,	monitorando	anche	le	attivit	svolte	dai	dipendenti	e	il	raggiungimento	degli	obiettivi	prefissati.	Il	singolo
dipendente,	pertanto,	non	pu	individualmente	accreditarsi	in	piattaforma	e	svolgere	attivit	formativa.	Per	verificare	se	una	Amministrazione	registrata	su	Syllabus	disponibile	la	procedura	di	verifica	presente	nella	paginadedicata.Per	verificare	di	essere	un	discente	censito	da	un'	Amministrazione	registrata,	se	non	si	ricevuta	la	mail	di	benvenuto	che
Syllabus	invia	al	censimento,	possibile	accedere	con	le	proprie	credenziali	di	identit	digitali	e	verificare	il	messaggio	ottenuto	in	risposta	dalla	piattaforma.	In	ogni	caso,	l'utente	deve	rivolgersi	al/i	proprio/i	amministratore/i	della	formazione	per	richiedere	di	essere	censito	in	Syllabus.	E'	sempre	possibile	accedere	al	portale	tramite	le	proprie
credenziali	di	identit	digitali	per	verificare	la	possibilit	di	fruire	della	formazione.Se	stata	ricevuta	l'email	di	benvenuto	e/o	di	assegnazione	della	formazione,	ma	non	si	riesce	ad	accedere	necessario	contattare	l'assistenza	tecnica	tramite	il	pulsante	"Scrivi	all'Assistenza"	presente	in	fondo	a	questa	pagina.	In	caso	non	sia	stata	nemmeno	ricevuta
l'email,	necessario	verificare	con	il	responsabile	della	propria	amministrazione	di	essere	tra	i	dipendenti	coinvolti	nell'iniziativa	oppure	che	i	dati	inseriti	dal	resposabile	siano	corretti.	Nel	caso	di	servizio	presso	pi	amministrazioni,	solo	una	pu	censirlo	e	gestire	il	suo	percorso	formativo.	No,	non	esistono	modalit	alternative	a	SPID,	CIE	o	CNS	per
l'autenticazione	e	l'identificazione	delle	persone	in	piattaforma.	Le	Olimpiadi	Syllabus	sono	uniniziativa	premiale,	principalmente	di	natura	reputazionale	-	rivolta	sia	ai	dipendenti	pubblici	che	svolgono	la	propria	attivit	formativa	attraverso	la	piattaforma	Syllabus,	sia	delle	rispettive	amministrazioni	di	appartenenza	-	volta	alla	promozione	della
formazione	dei	dipendenti	delle	pubbliche	amministrazioni	attraverso	la	piattaforma	Syllabus:	Nuove	competenze	per	le	Pubbliche	Amministrazioni	(di	seguito	anche	solo	Syllabus),	finanziata	dal	Piano	Nazionale	di	Ripresa	e	Resilienza	(PNRR).	Perseguono	la	finalit	di	promuovere	e	incentivare	la	pi	ampia	diffusione	e	la	virtuosa	fruizione	della
formazione	disponibile	sulla	piattaforma	Syllabus,	con	lobiettivo	di	accrescere	il	numero	di	dipendenti	pubblici	che	partecipano	a	tale	iniziativa,	sviluppando	e	rafforzando	le	proprie	competenze.	Per	maggiori	dettagli	sull'iniziativa,	possibile	visitare	la	pagina	dedicata.	Possono	partecipare	alle	Olimpiadi	Syllabus	tutti	i	dipendenti	pubblici,	previa
registrazione	sulla	piattaforma	Syllabus.	Per	partecipare	all'edizione	2025	delle	Olimpiadi,	i	dipendenti	gi	registrati	sulla	piattaforma	Syllabus	anche	a	prescindere	dallassegnazione	dei	percorsi	formativi	di	cui	all'art.	3	del	Regolamento	da	parte	dei	rispettivi	referenti	-	devono,	entro	la	data	del	24	aprile	2025,	iscriversi	alle	Olimpiadi	attraverso	la
sezione	dedicata	sulla	piattaforma	Syllabus	e	effettuare	la	prova	di	cui	all'	art.	3	del	Regolamento.	Le	Olimpiadi	Syllabus	si	svolgono	in	due	fasi:	a)	la	prima	quella	di	qualificazione	alla	semifinale,	che	si	svolger	secondo	le	modalit	di	cui	allart.	3	del	Regolamento	ufficiale,	reperibile	alla	pagina	ufficiale;	b)	la	seconda,	invece,	articolata	a	sua	volta	in	una
semifinale	e	in	una	successiva	finale,	si	svolger	secondo	le	modalit	di	cui	al	successivo	articolo	4	dello	stesso	Regolamento.	Il	periodo	utile	alla	partecipazione,	come	le	altre	informazioni	ufficiali	relative	all'edizione	corrente	delle	Olimpiadi	Syllabus,	sono	reperibili	nel	Regolamento	ufficiale	disponibile	alla	pagina	ufficiale.	I	premi	per	i	vincitori	sono
definiti	nel	Regolamento	ufficiale	dell'edizione	corrente.	Per	l'anno	2025,	i	partecipanti	alle	Olimpiadi	Syllabus	che	si	collocheranno	al	primo,	al	secondo	e	al	terzo	posto	saranno	premiati	dal	Ministro	per	la	pubblica	amministrazione.	Il	premio	attribuito	al	vincitore	delle	Olimpiadi	Syllabus	(primo	classificato)	consiste	in	un	trofeo,	una	medaglia	di	color
doro	e	nella	copertura,	fino	a	un	massimo	di	5.000,00	(cinquemila/00),	delle	spese	relative	alliscrizione	ad	un	corso	di	studi	universitario	(laurea	triennale	e/o	specialistica,	master	di	I	e	di	II	livello	a	scelta	del	vincitore)	rientrante	nellofferta	formativa	degli	Atenei	che	aderiscono	alliniziativa	PA	110	e	lode	per	lanno	accademico	2025-2026
(www.funzionepubblica.gov.it/formazione/pa-110-e-lode).	Il	premio	attribuito	al/alla	secondo/a	e	al/alla	terzo/a	classificato/a	alle	Olimpiadi	Syllabus	consiste,	rispettivamente,	in	una	medaglia	di	color	argento	e	bronzo.	Il	Regolamento,	il	Disciplinare	di	gara	e	le	altre	informazioni	ufficiali	sull'edizione	corrente	delle	Olimpiadi	Syllabus	sono	disponibile
alla	pagina	dedicata.	Si,	una	volta	iscritti	possibile	cancellare	la	propria	iscrizione	alle	Olimpiadi	Syllabus.	Finch	le	iscrizioni	sono	aperte,	possibile	procedere	nuovamente	alla	iscrizione.	I	discenti	che	correttamente	si	sono	iscritti	per	partecipare	alle	Olimpiadi	possono	svolgere	l'apposito	test	per	la	qualificazione	messo	a	disposizione	in	piattaforma,
che	prevede	un	(1)	solo	tentativo.	Per	le	modalit	operative,	possibile	fare	riferimento	al	Regolamento	ufficiale	raggiungibile	al	seguente	indirizzo.	Per	rispettare	quanto	previsto	dalla	Direttiva	sulla	formazione	e	da	quella	sulle	performance	del	2023	e	ribadito	nella	Direttiva	sulla	formazione	2025,	sono	tenute	a	aderire	a	Syllabus	tutte	le	pubbliche
amministrazioni	di	cui	all'art.	1,	comma	2	del	D.	Lgs.	N.165/2001,	a	prescindere	dal	numero	di	dipendenti	o	dalla	tipologia.	Tutti	gli	enti	registrati	nell'Indice	delle	Pubbliche	Amministrazioni	(IPA)	possono	accedere	liberamente	alla	piattaforma	Syllabus	e	fruire	dei	contenuti	formativi,	inclusi	gli	enti	gestori	di	pubblici	servizi,	purch	la	registrazione
avvenga	da	parte	dellEnte	e	non	da	una	sua	singola	struttura	o	ufficio	censita	su	IPA	esclusivamente	come	Unit	Organizzative	(UO)	o	Aree	Organizzative	Omogenee	(AOO).	Tuttavia,	solo	le	pubbliche	amministrazioni,	di	cui	all'art.	1,	comma	2	del	D.	Lgs.	n.165/2001,	sono	tenute	a	rispettare	gli	obblighi	delle	Direttive.	Solo	le	pubbliche	amministrazioni,
di	cui	all'art.	1,	comma	2	del	D.	Lgs.	n.165/2001,	sono	tenute	a	rispettare	gli	obblighi	delle	Direttive.	Possono	tuttavia	accedere	liberamente	alla	piattaforma	Syllabus	e	fruire	dei	contenuti	formativi	tutti	gli	enti	registrati	nell'Indice	delle	Pubbliche	Amministrazioni	(IPA),	incluso	le	societ	in	house.	Tutti	i	dipendenti	dell'amministrazione,	anche	coloro
con	contratto	a	tempo	determinato.	compito	del	dirigente	gestire	le	persone	assegnate,	sostenendone	lo	sviluppo	e	la	crescita	professionale.	La	promozione	della	formazione	costituisce	uno	specifico	obiettivo	di	performance	di	ciascun	dirigente	che	deve	assicurare	la	partecipazione	attiva	dei	dipendenti	alle	iniziative	formative.	Il	dirigente,
specialmente	se	preposto	ad	uffici	dirigenziali	con	specifiche	competenze	in	materia	di	gestione	del	personale	e	segnatamente	di	formazione	pu	incorrere	in	responsabilit	ai	sensi	dellart.	21	del	d.lgs.	n.	165	del	2001	(responsabilit	dirigenziale),	nelle	due	forme	della	inosservanza	delle	direttive	e	del	mancato	raggiungimento	dei	risultati.	Si,	il	target
delle	40	ore	minime	di	formazione	che	l'amministrazione	tenuta	ad	assicurare	ai	propri	dipendenti	deve	essere	raggiunto	allinterno	dellanno	solare.	Cosa	si	intende	"garantire	40	ore	di	formazione	anno"	a	ciascun	dipendente?	Che	i	dipendenti	devono	farle	o	che	devono	essere	messi	in	condizione	di	poterle	fare,	indipendentemente	dal	fatto	che	poi	le
facciano	o	meno?	La	Direttiva	2025	sulla	formazione	prevede	l'obbligo	per	le	pubbliche	amministrazioni	di	garantire	a	ciascun	dipendente	40	ore	di	formazione	all'anno,	comprensiva	sia	di	quella	riconducibile	a	obiettivi	"generali"	e	comuni	a	tutte	le	amministrazioni	incentrati	sulle	competenze	funzionali	alla	realizzazione	delle	transizioni	digitale,
ecologica	e	amministrativa	individuate	dal	Piano	Nazionale	di	Ripresa	e	Resilienza,	sia	di	quella	relativa	a	obiettivi	specifici.	Quanto	alla	posizione	dei	singoli	dipendenti	ammessi	alla	formazione,	la	loro	partecipazione	effettiva	ai	percorsi	formativi	individuati	ed	il	completamento	dei	medesimi	valutata	positivamente	dall'amministrazione	nell'ambito
della	valutazione	della	performance	individuale.	Le	attivit	formative,	per	essere	conteggiate	nelle	40	ore	annue,	devono	prevedere	un	test	finale?	Poich	il	fine	della	formazione	assicurare	un	accrescimento	delle	competenze,	importante	che	si	concluda,	sia	a	livello	organizzativo	che	individuale,	attraverso	una	rilevazione	dei	risultati	di	apprendimento	e
dell'impatto,	come	specificato	dalla	Direttiva	del	Ministro	per	la	pubblica	amministrazione	del	23	marzo	2023.	Concorrono	al	conseguimento	dell'obiettivo	di	performance	in	materia	di	formazione	solo	i	percorsi	formativi	completati	con	un	accertamento	del	loro	completamento	con	successo	(tipicamente	caratterizzata	dal	superamento	di	test	post-
formazione).	Le	amministrazioni	devono	"comprare	formazione"	che	preveda	verifiche	di	accertamento	dei	risultati	della	formazione	e	organizzare	la	formazione	interna	allo	stesso	modo.	La	formazione	svolta	fuori	dall'orario	di	lavoro	pu	essere	conteggiata	nel	novero	delle	40	ore	annue?	La	formazione	permette	ai	dipendenti	pubblici	di	crescere
professionalmente	e	di	sviluppare	le	proprie	competenze,	cos	da	determinare	un	impatto	interno,	sulle	persone	e	sulle	Amministrazioni	di	appartenenza,	e	un	impatto	esterno	sui	cittadini	e	sulle	imprese.	La	formazione	indivuduale	pu	essere	svolta	al	di	fuori	dell'orario	di	lavoro	ma	deve	essere	coerente	con	il	ruolo	ricoperto	dal	singolo	dipendente
all'interno	della	propria	Amministrazione,	deve	essere	inserita	nel	piano	formativo	individuale	e	approvata	dal	proprio	Dirigente.	L'obiettivo	delle	40	ore	di	formazione	annuali	vale	anche	per	i	dipendenti	che	svolgono	ruoli	operativi,	come	ad	esempio	gli	operai?	Secondo	la	Direttiva	2025	sulla	formazione,l'obiettivo	formativo	pro-capite	annuo	di	40	ore
riguarda	ciascun	dipendente,	a	prescindere	dalla	qualifica	e	dal	ruolo	svolto,	inclusi	i	dipendenti	operativi	come	gli	operai.	Anche	i	dipendenti	che,	per	vari	motivi,	prestano	servizio	solo	per	alcuni	mesi	dellanno	(per	es.,	i	neo-assunti,	chi	in	maternit,	chi	in	malattia,	chi	lavora	part	time)	devono	raggiungere	il	target	delle	40	ore	di	formazione?	La
Direttiva	2025	indica	lobiettivo	di	40	ore	annue	per	tutti	i	dipendenti.	Tuttavia,	le	Amministrazioni	possono	riparametrare	le	ore	di	formazione	da	svolgere	in	base	alleffettiva	presenza	in	servizio	dei	dipendenti	nel	corso	dellanno.	Se	un	dipendente	frequenta,	autonomamente	e	a	sue	spese,	un	corso	di	formazione	con	test	finale	le	ore	possono	essere
conteggiate	al	fine	dell'obiettivo	delle	40	ore	annue?	Il	dirigente,	in	accordo	con	il	singolo	dipendente,	definisce	un	piano	di	formazione	individuale,	tenendo	conto	dell'analisi	dei	fabbisogni	professionali	e	individuali	del	personale	assegnato,	del	ruolo	ricoperto	e	del	potenziale	piano	di	sviluppo	individuale,	definito	anche	sulla	base	del	fabbisogno
formativo	espresso	dai	dipendenti	stessi.	Le	iniziative	personali,	svolte	a	spese	del	singolo	dipendente,	possono	essere	conteggiate	nel	novero	delle	40	ore	annue.	I	corsi	disponibili	su	Syllabus	rispettano	i	criteri	di	accessibilit?	I	corsi	disponibili	su	Syllabus	rispettano	i	criteri	di	accessibilit,	conformemente	al	D.lgs	10	agosto	2018,	n.	106	che	ha
recepito	la	direttiva	UE	2016/2102	del	Parlamento	europeo	e	del	Consiglio.	Per	il	personale	che	ha	difficolt	a	seguire	i	corsi	Syllabus,	in	base	a	varie	e	diverse	motivazioni,	le	singole	Amministrazioni	sono	tenute	a	valutare	autonomamente	quale	sia	la	formazione	pi	idonea	per	i	propri	dipendenti.	Quale	formazione	deve	fare	ciascun	dipendente,	per
raggiungere	l'obiettivo	2025	di	almeno	40	ore?	Ai	sensi	della	Direttiva	2025	sulla	formazione,	concorre	al	conseguimento	delle	40	ore	qualsiasi	percorso	formativo	fruito	su	una	o	pi	tematiche	riconducibili	al	quadro	di	competenze	necessarie	definito	nella	Direttiva,	o	su	ulteriori	tematiche	su	cui	viene	rilevato	uno	specifico	fabbisogno,	inclusa	la
formazione	obbligatoria	e	quella	linguistica.	Le	40	ore	di	formazione	all'anno	per	dipendente	possono	essere	soddisfatte	con	Syllabus?	Sono	progressivamente	pubblicati	sulla	piattaforma	Syllabus	nuovi	programmi	formativi	su	diversi	temi	(leadership	e	soft	skills,	trasformazione	digitale,	ecologica	ed	amministrativa,	valori	e	principi	del	sistema
culturale	pubblico)	che	le	amministrazioni	possono	selezionare	per	conseguire	l'obiettivo	delle	40	ore	di	formazione	annue	minime	da	mettere	a	disposizione	dei	propri	dipendenti.	Le	40	ore	di	formazione	all'anno	che	l'amministrazione	tenuta	a	garantire	a	ciascun	dipendente	devono	essere	necessariamente	erogate	attraverso	la	piattaforma	Syllabus?
No,ai	fini	del	raggiungimento	delle	40	ore	di	formazione	minime	da	garantire	a	ciascun	dipendente	ciascuna	amministrazione	pu	utilizzare	tutte	le	risorse	ritenute	opportune	e	funzionali	ai	propri	scopi	di	sviluppo	del	capitale	umano.	Possono	essere	infatti	annoverate	nelle	40	ore	di	formazione	anche	la	formazione	obbligatoria,	l'adesione	alle	iniziative
PA	110	e	lode	e	Valore	PA	o	i	corsi	da	remoto	o	in	presenza	finanziati	e	realizzati	dall'amministrazione	o	tramite	la	partecipazione	a	iniziative	progettuali	a	valere	su	risorse	UE,	nazionali	o	locali.	Le	amministrazioni	che	riscontrano	difficolt	nell'attivare	altre	risorse	possono	comunque	avvalersi	del	catalogo	della	piattaforma	Syllabus	per	soddisfare
anche	integralmente	l'obiettivo	di	Direttiva.	Lobiettivo	di	performance	delle	40	ore	di	formazione/anno	per	dipendente	pu	essere	conseguito	con	qualsiasi	tipo	di	formazione:	formazione	sulle	competenze	trasversali	nelle	aree	di	competenza	indicate	dalla	Direttiva	14	gennaio	2025;	formazione	su	competenze	specialistiche.	Pi	nello	specifico,	in	accordo
con	le	priorit	strategiche,	i	fabbisogni	specifici	e	gli	obiettivi	formativi	dellamministrazione	di	appartenenza,	concorre	al	conseguimento	dellobiettivo	formativo	individuale,	a	titolo	esemplificativo	e	non	esaustivo:	-	la	formazione	tecnico-specialistica,	sui	temi	della	specifica	professione/famiglia	professionale	di	ciascun	dipendente;	-	la	formazione
connessa	allattuazione	di	progetti	finanziati	dal	PNRR;	-	la	formazione	linguistica;	-	la	formazione	obbligatoria	ECM;	-	la	formazione	svolta	tramite	i	corsi	INPS	Valore	PA;	-	la	formazione	universitaria	(compresa	quella	svolta	in	adesione	al	progetto	PA	110	e	Lode).	-	la	formazione	obbligatoria,	sui	temi	dellanticorruzione,	della	trasparenza	e	delletica
pubblica,	della	salute	e	della	sicurezza	sui	luoghi	di	lavoro,	etc.	-	la	formazione	obbligatoria	degli	ordini	professionali,	i	corsi	di	aggiornamento	previsti	dagli	albi	professionali.	Tutta	la	formazione	riconosciuta	a	prescindere	dalle	modalit	di	erogazione	(formazione	in	auto-apprendimento;	formazione	in	presenza;	formazione	blended;	training	on	the	job;
etc.)	e	dal	soggetto	erogatore	(soggetto	istituzionale,	fornitore	contrattualizzato	dalla	singola	amministrazione,	docenti	interni	allamministrazione,	etc.).	In	coerenza	con	le	indicazioni	tecnico-metodologiche	del	Piano	Nazionale	di	Ripresa	e	Resilienza,	la	formazione	riconosciuta	per	il	conseguimento	dellobiettivo	formativo	individuale	deve	essere
completata	ed	attestata	dal	superamento	di	uno	specifico	momento	di	verifica	finale	(test/prova	post	formazione).	La	formazione	di	iniziativa	dei	singoli	dipendenti	(ad	esempio,	formazione	universitaria,	formazione	obbligatoria	degli	iscritti	agli	ordini	professionali,	etc.)	pu	essere	riconosciuta	per	il	conseguimento	dellobiettivo	formativo	individuale	se
coerente	con	il	ruolo	ricoperto	nellamministrazione	di	appartenenza	e,	quindi,	se	prevista	nel	piano	formativo	individuale	definito	dintesa	con	il	proprio	dirigente/responsabile.	In	linea	con	quanto	previsto	dal	DM	n.	132/2022	rispetto	alla	compilazione	della	sezione	di	programmazione	3-3	-	Piano	triennale	dei	fabbisogni	di	personale	del	PIAO,	ai	fini	del
conseguimento	del	target	previsto	dalla	Direttiva,	ciascuna	amministrazione	tenuta	ad	esplicitare	nella	citata	sezione	gli	obiettivi	formativi	in	termini	qualitativi,	quantitativi	e	di	durata	per	un	minimo	di	40	ore	di	formazione-dipendente	e	le	modalit	di	raggiungimento	previste	(ad	esempio,	fruizione	di	programmi	formativi	su	Syllabus,	partecipazione	al
progetto	PA	110	e	lode,	formazione	interna	etc.).	Il	Dipartimento	della	funzione	pubblica	si	riserva,	tuttavia,	la	possibilit	di	richiedere	alle	amministrazioni	destinatarie	della	Direttiva,	tramite	apposite	rilevazioni	periodiche	online,	informazioni	specifiche	in	merito	al	numero	di	ore	di	formazione	previste	nel	PIAO	e	dei	corsi	effettivamente	erogati	oltre
a	quelle	direttamente	acquisibili	attraverso	Syllabus	a	seguito	dell'adesione	ai	programmi	formativi	messi	a	disposizione	tramite	tale	piattaforma.	Il	referente	dell'amministrazione	pu	verificare	quali	dipendenti	hanno	seguito	corsi	e	quali	corsi	hanno	seguito?	S,	il	referente	dell'amministrazione	pu	accedere	a	un	set	di	funzionalit	di	monitoraggio	delle
attivit	svolte	dai	dipendenti	abilitati,	in	forma	sia	granulare	che	aggregata.	Tali	funzionalit,	progressivamente	potenziate,	consentono	di	verificare	quali	dipendenti	hanno	seguito	i	corsi	e	quali,	nonch	l'effettivo	conseguimento	degli	obiettivi	formativi	individuali	e	le	tempistiche	di	riferimento.	La	partecipazione	ad	una	Comunit	di	Pratica	pu	rientrare
nel	conteggio	delle	40	ore	di	formazione	annue?	possibile	rendicontare	le	ore	di	partecipazione	ad	una	Comunit	di	Pratica,	se	la	CdP	formalizzata	ovvero	se	le	ore	di	partecipazione	alla	CdP	vengono	registrate,	se	vengono	rilevati	i	contributi	forniti	dai	singoli	partecipanti	e	se	viene	rilevato	l'impatto	sull'attivit	lavorativa	dei	contributi	stessi.	Come
devono	essere	rendicontate	le	ore	di	formazione	svolte	dai	dipendenti?	Le	amministrazioni	tenute	alla	predisposizione	del	PIAO,	in	fase	di	programmazione	della	formazione	nella	specifica	sezione	(Sezione	3	Organizzazione	e	capitale	umano.	3.3	Piano	triennale	dei	fabbisogni	del	personale),	riportano	il	seguente	set	di	informazioni	per	ciascun
intervento	formativo:	area	di	competenze	e	relativo	ambito	di	competenza	(o	tema	di	riferimento);	eventuale	carattere	di	obbligatoriet	della	formazione,	riportandone	il	riferimento	normativo;	destinatari	(target),	espressi	in	termini	di	tipologia,	ad	es.	differenziando	i	dirigenti	dal	personale	non	dirigente,	e	in	termini	numerici;	modalit	di	erogazione
della	formazione	(ad	es.	apprendimento	autonomo,	formazione	in	presenza,	webinar,	etc.);	numero	di	ore	di	formazione	pro-capite	previste;	risorse	attivabili,	specificando,	in	particolare,	il	ricorso	alla	piattaforma	Syllabus	o	di	altre	fonti	(ad	esempio	SNA	e	relativi	poli	territoriali,	operatori	di	mercato,	corsi	autoprodotti,	etc.);	tempi	di	erogazione,
ovvero	il	periodo	di	riferimento	in	cui	si	prevede	lerogazione	della	formazione.	In	sede	di	monitoraggio	necessario	che	ciascuna	amministrazione	tracci	il	numero	effettivo	di	destinatari	che	hanno	completato	con	successo	ciascun	intervento	formativo	pianificato.	Produrre	o	creare	valore	pubblico	significa,	come	ricorda	la	Direttiva	2025,	aumentare	i
benefici	e	i	miglioramenti	che	i	servizi,	i	programmi	e	le	politiche	pubbliche	apportano	alle	comunit	e	alla	societ	nel	suo	complesso,	comprendendo	lequit	sociale,	la	sostenibilit	ambientale	e	lo	sviluppo	economico.	In	particolare	e	con	tale	finalit,	le	iniziative	formative	di	sviluppo	delle	conoscenze	e	delle	competenze	devono	produrre	valore	per	tre
insiemi	di	soggetti:	1)	le	persone	che	lavorano	nelle	amministrazioni,	che	sono	i	beneficiari	diretti	delle	iniziative	formative	ovvero	tutta	la	platea	dei	dipendenti	pubblici;	2)	le	amministrazioni	stesse,	instaurando	cos	processi	virtuosi	di	apprendimento	organizzativo;	3)	i	cittadini	e	le	imprese,	che	sono	i	destinatari	dei	servizi	erogati	dalle
amministrazioni	pubbliche.	Quali	sono	le	competenze	trasversali	necessarie	per	l'attuazione	del	PNRR?	Le	principali	aree	di	competenza,	comuni	a	tutte	le	amministrazioni,	sono:	a)	le	competenze	di	leadership	e	le	soft	skill,	necessarie	per	guidare	e	accompagnare	le	persone	nei	processi	di	cambiamento	associati	alle	diverse	transizioni	in	atto;	b)	le
competenze	per	lattuazione	delle	transizioni	amministrativa,	digitale	e	ecologica	e	di	quelle	che	caratterizzano	i	processi	di	innovazione	e	di	modernizzazione	attivati	dal	PNRR;	c)	le	competenze	relative	ai	valori	e	ai	princpi	che	contraddistinguono	il	sistema	culturale	di	pubbliche	amministrazioni	moderne	improntate	allinclusione,	alletica,	allintegrit,
alla	sicurezza	e	alla	trasparenza.	Nella	valutazione	della	performance	individuale,	quali	sono	le	capacit	di	leadership	del	personale	dirigenziale,	che	vengono	prese	in	considerazione	?	La	Direttiva	Nuove	indicazioni	in	materia	di	misurazione	e	di	valutazione	della	performance	individuale,	del	28	novembre	2023,	afferma	che	solo	in	presenza	di	una
classe	dirigente	in	grado	di	esercitare	in	pieno	la	propria	capacit	di	leadership	le	organizzazioni	sono	in	grado	di	raggiungere	efficacemente	gli	obiettivi	prefissati.	Tutto	il	personale	di	livello	dirigenziale	deve	essere	necessariamente	valutato	anche	con	riferimento	alla	capacit	di	esercitare	adeguatamente	la	propria	leadership.	Occorre	individuare
diversi	valori	che	possono	contribuire	al	raggiungimento	di	un	certo	livello	di	leadership:	capacit	di	superare	gli	schemi	consolidati	(flessibilit	e	innovazione,	pensiero	laterale);	conseguire	i	risultati	e	far	accadere	le	cose	(iniziativa,	concentrazione	e	orientamento	al	risultato,	tenacia/determinazione);	agire	velocemente,	con	decisione	e	tempestivit
(autonomia	e	decisionalit,	senso	d'urgenza,	iniziativa	e	assunzione	del	rischio);	riconoscere	la	capacit	di	agire	delle	persone	(sviluppo	collaboratori,	capacit	di	ascolto);	assumersi	le	proprie	responsabilit,	promuovendo	il	valore	della	responsabilit	(autonomia	e	decisionalit,	iniziativa	e	assunzione	del	rischio);	costruire	team	ad	alte	performance,	sapendo
individuare	i	talenti	(spirito	di	squadra	e	collaborazione,	orientamento	allo	sviluppo	delle	risorse);	essere	un	modello	di	integrit	ed	etica	professionale	per	i	propri	pari	e	collaboratori.	Quali	sono	le	competenze	richieste	per	la	transizione	amministrativa?	Le	competenze	per	la	transizione	amministrativa	possono	essere	ricondotte	a	tre	principali	ambiti:
1)	la	necessit	di	comprendere	il	contesto	internazionale	ed	europeo	dei	processi	di	transizione,	le	riforme	e	gli	investimenti	promossi	dal	PNRR	e	dalle	politiche	di	coesione	per	progettare	le	politiche	pubbliche	in	una	prospettiva	sistemica	e	di	interdipendenza;	2)	la	necessit	di	pianificare	le	attivit	nella	prospettiva	della	valutazione	ex	ante	degli	effetti
attesi	dai	processi	di	transizione,	anche	attraverso	attivit	di	consultazione	degli	stakeholder;	3)	la	necessit	di	valutare	limpatto	della	transizione	amministrativa,	rafforzando	le	conoscenze	circa	la	misurazione	ex	post,	la	valutazione	e	lanalisi	di	impatto	delle	politiche	pubbliche.	Quali	sono	le	competenze	richieste	per	la	transizione	digitale?	La	Direttiva
del	Ministro	per	la	pubblica	amministrazione	del	23	marzo	2023	ha	richiesto	alle	amministrazioni	pubbliche	di	promuovere	una	formazione	diffusa	per	lo	sviluppo	delle	competenze	digitali	di	base	del	proprio	personale.	Si	tratta	di	competenze	relative	a:	a)	gestire	dati,	informazioni	e	contenuti	digitali;	b)	produrre,	valutare	e	gestire	documenti
informatici;	c)	conoscere	gli	open	data;	d)	comunicare	e	condividere	allinterno	dellamministrazione	e	con	cittadini,	imprese	ed	altre	PA;	e)	proteggere	i	dispositivi,	i	dati	personali	e	la	privacy;	f)	conoscere	lidentit	digitale	ed	erogare	servizi	on-line;	g)	conoscere	gli	obiettivi	della	trasformazione	digitale	e	le	tecnologie	emergenti	per	la	trasformazione
digitale.	Vista	la	natura	sempre	pi	pervasiva	delle	applicazioni	di	intelligenza	artificiale	(IA)	in	molti	aspetti	della	vita	sociale	e	del	lavoro,	la	capacit	di	interagire	con	tali	applicazioni	comporta	la	necessit	di	ampliare	il	ventaglio	delle	competenze	digitali	di	base	dei	dipendenti	pubblici.	Queste	ultime	devono	includere	la	cosiddetta	AI	literacy	che
attiene,	oltre	alla	comprensione	dellesistenza	di	applicazioni	di	intelligenza	artificiale,	al	come	e	al	perch	si	esplica	la	capacit	dellIA	di	influenzare	il	lavoro	pubblico,	includendo	la	padronanza	delle	conoscenze	connesse	agli	aspetti	normativi,	operativi	e	di	dominio	ad	essa	connessi.	Quali	sono	le	competenze	richieste	per	la	transizione	ecologica?	Per
attuare	la	transizione	ecologica	nelle	amministrazioni	pubbliche,	gli	ambiti	di	competenze	chiave	sono	tre:	1)	creare	una	base	culturale	e	valoriale	in	grado	di	orientare	il	comportamento	individuale	e	collettivo.	Sono	competenze	di	base,	comuni	e	trasversali	a	tutti	i	dipendenti	pubblici,	che	concorrono	a	rendere	la	stessa	pubblica	amministrazione
sostenibile,	come	stabilito	dagli	obblighi	normativi.	In	questo	ambito,	per	esempio,	rientrano	la	capacit	di	applicare	responsabilmente	il	principio	do	no	significant	harm	(DNSH),	integrato	allinterno	della	famiglia	delle	valutazioni	ambientali,	per	conseguire	gli	obiettivi	di	sostenibilit;	la	conoscenza	delle	buone	pratiche	per	promuovere	il	risparmio	e
lefficienza	energetica	negli	edifici;	la	capacit	di	riconoscere	e	applicare	soluzioni	di	mobilit	sostenibile;	2)	tradurre	i	valori	della	sostenibilit	e	della	transizione	ecologica	ed	energetica	in	azioni	concrete.	Sono	competenze	di	base	e	di	carattere	specialistico	e	rappresentano	linsieme	di	conoscenze,	capacit	e	abilit	che	consentono	ai	dipendenti	pubblici	di
progettare,	implementare	e	monitorare	le	politiche	di	sviluppo	sostenibile.	In	questo	secondo	ambito,	per	esempio,	rientrano	le	conoscenze,	le	competenze	abilitanti,	i	comportamenti	e	le	azioni	per	attuare	il	risparmio	energetico	nelle	amministrazioni	pubbliche,	gestendo	appalti	elettronici	verdi	per	prodotti	a	basso	impatto	ambientale,	promuovendo
lefficientamento	energetico	degli	edifici	pubblici,	per	sviluppare	e	implementare	modelli	efficaci	per	la	promozione	della	mobilit	sostenibile,	favorendo	luso	di	trasporti	a	basso	impatto	ambientale;	3)	adottare	tutti	gli	strumenti	di	programmazione,	monitoraggio	e	valutazione	delle	politiche	pubbliche	in	ottica	di	sostenibilit.	La	conoscenza	degli
strumenti	per	la	gestione	e	la	rendicontazione	della	sostenibilit	possono	considerarsi	una	competenza	di	base	di	carattere	trasversale,	in	quanto	necessaria	ad	acquisire	consapevolezza	degli	impatti	delle	proprie	politiche	e	attivit	e	a	monitorarle	in	modo	integrato,	orientandole	verso	obiettivi	di	sostenibilit	ambientale,	economica	e	sociale.	Con
l'espressione	life-long	learning	si	intende	evidenziare	l'importanza	della	formazione	durante	lintero	percorso	lavorativo	delle	persone,	per	tutta	la	sua	durata.	Si	pu	tradurre	in	italiano	con	l'espressione	"apprendimento	permanente".	I	processi	di	apprendimento	continuo	permettono	alle	persone	di	acquisire	competenze	aggiornate	che	possono	portare
a	miglioramenti	nei	processi,	innovazioni	nei	servizi	e	modelli	di	erogazione	pi	efficaci.	Le	amministrazioni	devono	sostenere	la	crescita	delle	persone	e	lo	sviluppo	delle	loro	competenze	in	tutte	le	fasi	della	loro	vita	lavorativa:	a)	in	fase	di	reclutamento,	prevedendo	la	c.d.	formazione	iniziale,	che	precede	lassunzione,	oppure	interviene
immediatamente	dopo,	ma	tendenzialmente	prima	che	il	dipendente	assuma	effettivamente	e	completamente	le	funzioni	della	propria	qualifica;	b)	nei	casi	in	cui	il	dipendente	venga	adibito	a	nuove	funzioni	o	mansioni,	per	effetto	di	processi	di	mobilit,	volontaria	o	obbligatoria;	c)	nelle	progressioni	professionali	e	ai	fini	dellattivazione	delle	c.d.	elevate
professionalit,	considerata	la	rilevanza	delle	attivit	formative	ai	fini	dello	sviluppo	professionale	del	dipendente	che	vi	prende	parte;	d)	in	concomitanza	con	ladozione	di	processi	di	innovazione	che	impattano	su	strumenti,	metodologie	e	procedure	di	lavoro,	fino	alle	aspettative	di	ruolo,	in	modo	da	agevolare	la	promozione	e	attuazione	del
cambiamento	e	contribuire	alla	crescita	complessiva	del	sistema	di	competenze	dellamministrazione.	Rientrano,	in	questambito,	i	processi	di	innovazione	innescati	dal	PNRR,	relativi	alle	transizioni	digitale,	ecologica	e	amministrativa.	Le	Amministrazioni	hanno	la	possibilit	di	richiedere	finanziamenti	per	la	formazione?	S,	come	indicato	nella	Direttiva
2025,	possibile	ottenere	finanziamenti,	attraverso	le	risorse	del	PNRR,	da	destinare	a	percorsi	formativi	specifici	connessi	a	finalit	strategiche	precipue	delle	singole	amministrazioni,	e/o	relativi	a	particolari	figure	o	famiglie	professionali	(progetto	PerForma	PA).	S,	come	indicato	nella	Direttiva	2025,	le	Amministrazioni	possono	promuovere	liscrizione
a	condizioni	agevolate	dei	propri	dipendenti	ad	una	ricca	offerta	formativa,	che	comprende	corsi	di	laurea	triennali	e	specialistici,	master	di	I	e	di	II	livello	delle	Universit	aderenti	alliniziativa	PA	110	e	lode.	Secondo	quanto	previsto	dalla	Direttiva	del	Ministro	per	la	pubblica	amministrazione	del	23	marzo	2023,	le	amministrazioni	di	cui	all'art.	1	co.	2
del	D.	Lgs.	n.	165/2001	devono	calcolare	la	percentuale	dei	dipendenti	da	avviare	alla	formazione	nelle	tre	annualit	(2023,	2024	e	2025)	rispetto	al	programma	Competenze	digitali	per	la	PA	sul	totale	del	proprio	personale,	senza	alcuna	distinzione	di	qualifica	o	ruolo.	I	termini,	cos	come	riportati	nella	Direttiva	2023,	entro	i	quali	le	Amministrazioni
pubbliche	assicurano	il	completamento	del	programma	sono	i	seguenti:	il	conseguimento	dell'obiettivo	formativo	da	parte	di	almeno	il	30%	dei	dipendenti	entro	il	31/12/2023,	da	parte	di	un	ulteriore	25%	entro	il	31/12/2024	e	da	parte	di	un	ulteriore	20%	entro	il	31/12/2025.	Nel	novero	dei	dipendenti	da	avviare	alla	formazione	rientrano	anche	il
personale	medico,	militare,	scolastico,	gli	esperti	IT	e	il	personale	con	ruolo	tecnico-operativo.	Ci	in	quanto	l'obiettivo	formativo	introdotto	dalla	Direttiva	2023	si	riferisce	a	un	ambito	di	competenze	comune	a	tutte	le	amministrazioni	e	a	tutti	i	dipendenti	pubblici,	anche	se	non	direttamente	coinvolti	in	attivit	d'ufficio.	Tutto	ci	per	accrescere	il	livello	di
cultura	digitale	dell'intero	sistema	pubblico.	Secondo	la	Direttiva	sulla	formazione	2023,	il	target	di	dipendenti	da	avviare	alla	formazione	sul	programma	Competenze	digitali	per	la	PA	su	base	annua?	No,	gli	obiettivi	di	partecipazione	e	completamento	del	programma	formativo	Competenze	digitali	per	la	PA,	presente	su	Syllabus,	non	sono	da
considerarsi	su	base	annua.	I	termini,	cos	come	riportati	nella	Direttiva	2023,	entro	i	quali	le	Amministrazioni	pubbliche	assicurano	il	completamento	del	programma	sono	i	seguenti:	il	conseguimento	dell'obiettivo	formativo	da	parte	di	almeno	il	30%	dei	dipendenti	entro	il	31/12/2023,	da	parte	di	un	ulteriore	25%	entro	il	31/12/2024	e	da	parte	di	un
ulteriore	20%	entro	il	31/12/2025.	Secondo	quali	criteri	le	pubbliche	amministrazioni	individuano	al	loro	interno	il	personale	a	cui	offrire	la	formazione	Competenze	digitali	per	la	PA?	l'amministrazione	a	definire	autonomamente	i	criteri	di	selezione	progressiva	del	personale	da	avviare	al	percorso	formativo	relativo	al	programma	Competenze	digitali
per	la	PA,	in	funzione	delle	proprie	priorit	strategiche	e	delle	esigenze	interne.	necessario	tenere	conto	che	i	contenuti	delle	competenze	digitali	-	relativi,	tra	l'altro,	ai	temi	della	sicurezza	informatica,	dell'utilizzo	degli	strumenti	di	tecnologici	e	di	collaboration,	etc.	-	rivestano	particolare	rilievo	per	i	dipendenti	che	svolgono	la	loro	prestazione
lavorativa	anche	in	modalit	agile	o	da	remoto.	Si,	per	gli	utenti	che	conseguono	il	livello	avanzato	per	8	delle	11	competenze	che	compongono	il	programma	Competenze	digitali	per	la	PA,	l'obiettivo	formativo	individuale	considerato	raggiunto	e	il	risultato	concorre	ad	alimentare	gli	obiettivi	a	livello	di	amministrazione.	Ciascun	corso	inserito	nel
catalogo	della	piattaforma	Syllabus	riporta	l'indicazione	della	durata	in	ore	e	minuti.	La	durata	complessiva	del	programma	formativo	individuale	pari	alla	somma	della	durata	dei	singoli	corsi	proposti	al	discente	ad	esito	dei	test	di	assessment	iniziale.	La	durata	media	di	formazione	per	ciascun	livello	di	competenza	previsto	nel	programma
Competenze	digitali	per	la	PA	di	5,5	ore.	Si	segnala	che	alla	stregua	degli	altri	corsi	pubblicati	su	Syllabus,	solo	se	il	corsista	sostiene	con	successo	il	test	post	formazione,	la	piattaforma	Syllabus	rilascia	un	digital	badge	(attestati	digitali)	che	attesta	il	completamento	del	corso.	Si	ricorda	che	le	ore	di	formazione	svolte	vengono	conteggiate	solo	dopo	il
completamento	con	successo	del	test	post	formazione.	I	percorsi	formativi	presenti	in	Syllabus	prevedono	sempre	un	test	di	valutazione	finale	che	attesta	il	raggiungimento	di	determinati	livelli	di	padronanza	(base	-	intermedio	-	avanzato)	per	la	specifica	competenza	prevista	per	il	percorso.	La	Direttiva	sulla	formazione	del	2023	prevede	che	il	singolo
discente,	una	volta	completato	l'assessment	iniziale	ed	avviata	la	formazione	relativa	alle	"Competenze	digitali	pe	rla	PA",	consegua	l'obiettivo	formativo	in	6	mesi.	Il	rispetto	di	tale	tempistica	viene	tracciato	direttamente	dalla	piattaforma	Syllabus	e	restituito	al	singolo	discente	e	al	referente	dell'amministrazione.	Non	hai	trovato	ci	che	cercavi?	Scrivi
all'assistenza	Your	browser	does	not	support	HTML5	video.	La	piattaforma	di	formazione	dedicata	al	capitale	umano	delle	PA.Sviluppare	le	competenze,	rafforzare	le	amministrazioni.	Your	browser	does	not	support	HTML5	video.	La	piattaforma	di	formazione	dedicata	al	capitale	umano	delle	PA.Sviluppare	le	competenze,	rafforzare	le	amministrazioni.
Se	sei	ilreferente	della	tua	amministrazione,basta	poco	per	registrarla	e	aderire	all'iniziativa.	Puoi	conoscere	i	passaggi	da	seguire	anche	attraverso	il	video	tutorial	dedicato.	Scopri	i	passaggi	Vai	al	video	tutorial	Se	faiparte	della	PAe	hai	ricevuto	l'email	di	abilitazione	da	parte	della	tua	amministrazione,	procedi	con	le	indicazioni	riportate	qui	sotto.
Altrimenti,	cerca	la	tua	amministrazione	e	verifica	che	sia	registrata	a	Syllabus.	Dopo	aver	ricevuto	l'email	di	abilitazione,	entra	con	SPID,	CIE	o	CNS.	Per	maggiori	informazioni,	vai	al	video	tutorial	In	Syllabus	trovi	corsi	e	percorsi	formativi	su	misura	per	te	e	un	catalogo	di	contenuti	in	continua	evoluzione.	Metti	alla	prova	le	tue	conoscenze,
frequenta	i	corsi	che	ti	sono	stati	assegnati	e	consegui	i	badge	digitali.	In	Syllabus	puoi	trovare	un'offerta	formativaampia,	gratuita	e	costantemente	aggiornata.	Utile	per	migliorare	le	competenze	dei	dipendenti	pubblici	e	per	supportare	i	processi	di	innovazione	delle	amministrazioni,	a	partire	da	quelli	relativi	allatransizione	digitale,	ecologica	e
amministrativa.	Vai	ai	contenuti	I	nostri	fornitori	Fai	i	test	di	simulazione	di	Syllabus	per	scoprire	quanto	ne	sai	di	transizione	ecologica	e	digitale.	Entra,	scegli,	gioca!	Prova	le	simulazioni	Numero	delle	amministrazioni	che	stanno	formando	i	propri	dipendenti	su	Syllabus.	Vai	ai	numeri	di	Syllabus	---	Errore	nel	recupero	dei	dati	---	Errore	nel	recupero
dei	dati	---	Errore	nel	recupero	dei	dati	Chiedi	aiuto	a	PAT	
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